CONTRATO DE DISPONIBILIZAQAO DO SISTEMA GOIASCARD DE
CONCESSAO, ABERTURA DE CREDITO E OUTROS NEGOCIOS.

GOIASCARD PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA, sociedade
com sede na cidade de Jatai, Estado de Goias, na Av. Dorival de Carvalho,
n® 852, sala 11, Centro, CEP 75.800-132, inscrita no CNPJ sob o n®
10.256.528/0001-80, neste ato, estipula as regras e condicées que regerao
suas relagdes juridicas com as pessoas que, nos termos aqui previstos e pela
adesdao a este Contrato, tornarem-se titular do cartdo denominado
“GOIASCARD”.

1. DEFINICOES:
1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo das clausulas e condigcdes
deste Contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) EMISSOR: E a GOIASCARD PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO
LTDA, sociedade com sede na cidade de Jatai, Estado de Goias, na Av.
Dorival de Carvalho, n® 852, sala 11, Centro, CEP 75.800-132, inscrita no
CNPJ sob o0 n? 10.256.528/0001-80, responsavel pela administracdo e gestao
do SISTEMA e, também, emissora do Cartao “GOIASCARD”.

b) TITULAR: é a pessoa natural aceita pelo EMISSOR, cuja qualificacao e
registro se encontram em seu Banco de Dados, apta a integrar o SISTEMA, e
se, e quando for o caso, possuir o CARTAQO, sendo o responsavel pela CONTA
onde séo langados os débitos e creditos relativos as TRANSACOES realizadas
no ambito do SISTEMA, mediante o uso do CARTAO, seu e do ADICIONAL,
conforme limite de crédito a ele atribuido;

c) ADICIONAL: Pessoa fisica, indicada pelo TITULAR para também ser
integrante do SISTEMA, como portador do CARTAO, e cujos gastos e
despesas serdao da exclusiva responsabilidade de pagamento do TITULAR;

d) PORTADOR: Como sao designados em conjunto TITULAR e ADICIONAL,
indistintamente, no presente;

e) CARTAO: E um dos instrumentos de pagamento adotado pelo SISTEMA,
de emisséo fisica ou virtual, com tecnologia inserida em tarja magnética e/ou
chip, de propriedade exclusiva do EMISSOR, emitido e concedido para uso
pessoal e intransferivel pelo PORTADOR, unicamente em estabelecimentos
comerciais conveniados, situados no Territério Nacional, com as funcgdes
tipicas de cartdo de crédito, dele constando o nome do EMISSOR e do
PORTADOR, o NCC, quando virtual, a data do vencimento, além do campo
para a assinatura do

PORTADOR,;

fy FUNCAO CREDITO: é o resultado de contratagbes e autorizacdes
especificas, que permitem ao portador a realizagdo de compras nos
estabelecimentos, cujo pagamento do preco dar-se-a mediante a utilizacao do
Cartdo ou do NCC, com a consequente transferéncia da divida correspondente



para o Emissor e/ou seu financiamento pela contratacdo de uma Operacao de
Crédito;

g) SAQUE: é o resultado de contratagdes de operacdes de crédito diretamente
com o BANCO, através de clausula mandato, realizada pelo emissor em nome
do titular, que permitem ao portador a realizagcdo de empréstimos, na forma
definida pelo emissor;

h) NCC: E, em si, um outro instrumento de pagamento adotado pelo SISTEMA,
de natureza virtual, sendo o numero correspondente ao cartdo de crédito
atribuido pelo EMISSOR, concedido para uso pessoal e intransferivel do
PORTADOR, podendo conter informagdes sobre o nome, numero, data de
validade, bem como o nome do EMISSOR, e do PARCEIRO, quando for o
caso. O NCC podera ser usado, unicamente, no ESTABELECIMENTO, com as
mesmas fungdes do CARTAO, juntamente com a apresentagdo de algum
documento oficial de identificacao;

i) FUNCOES ADICIONAIS: adicionalmente & funcéo crédito, ja referido acima,
e como tal denominado no presente e aditivos, em conjunto ou isoladamente,
outras modalidades de utilizacdo do cartdo como um meio de pagamento,
sempre sob certas e especiais condi¢cdes previamente ajustadas a utilizacao
em si, tal como funcdo consignacado, que é o resultado de contratacao e
autorizacdes especificas, que permite ao portador realizar compras mediante a
utilizacdo do cartdo, tendo seu pagamento liguidado mediante desconto de
folha promovido pelo empregador do titular, a pedido do emissor;

j) CONTA: E um registro grafico em nome do TITULAR feito pelo EMISSOR, no
qual sdo debitados os valores referentes as TRANSACOES realizadas pelo
PORTADOR, as taxas e encargos moratorios, previstos no presente contrato,
bem como os encargos financeiros fixados pelo EMISSOR e/ou o BANCO,
incidentes sobre eventuais financiamentos e empréstimos efetuados pelo
PORTADOR. Nesse registro também serédo creditados os pagamentos feitos
pelo TITULAR para pagamento total ou parcial dos débitos oriundos da
utilizagdo do CARTAO e/ou do NCC, e, ainda, de encargos decorrentes;

k) DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, OU EXTRATO OU FATURA: E o
documento representativo da movimentacdo mensal da CONTA, no qual sao
langados os débitos e créditos mensalmente efetuados decorrentes da
utilizacdo do CARTAOQO e/ou do NCC, e, ainda, dos pagamentos realizados pelo
TITULAR, cujo original constitui o principal meio de pagamento pelo TITULAR.
Qualquer pagamento, apds o respectivo vencimento, resultard na incidéncia
dos ENCARGOS CONTRA-TUAIS, sejam de mora ou nao, conforme o caso,
que serdao integralmente cobrados no préximo DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS. O DEMONSTRATIVO DE DESPESA, quando emitido contendo
ficha de compensacéao, podera ser pago pela Rede Bancaria;

l) SISTEMA GOIASCARD: Também referido no presente como Sistema, sdo
os procedimentos e a tecnologia operacional, necessarios a emissao,
administragao e gestdo do CARTAO e/ ou do NCC, desenvolvidos e mantidos
pelo EMISSOR com o objetivo de viabilizar a realizagdo de TRANSACOES;



m) TRANSACOES: Sao todas e quaisquer aquisicées de bens e servigos
realizados com a utilizacdo do CARTAO e/ou do NCC;

n) ENCARGOS — E como, em conjunto, sdo denominados no presente a taxa
de juros, tarifas, tributos e demais verbas especificas, langcadas no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS do TITULAR. Sado chamados de
ENCARGOS CONTRATUAIS quando envolvem juros e remuneragdes, € de
ENCARGOS DA INADIMPLENCIA quando envolvem juros e multa de atraso;

o) PAGAMENTO AVULSO: E a modalidade de pagamento mantida &
disposicao do TITULAR, unicamente nos LOCAIS DE PAGAMENTO, destinado
ao pagamento parcial, total, antecipado dos valores devidos pelo TITULAR, em

caso de ndo apresentacdo e/ou por falta do recebimento do
DEMONSTRATIVO DE DESPESA;

p) COMPROVANTE DE DESPESA: Documento, de natureza néo fiscal,
representativo da TRANSACAO realizada mediante o uso do CARTAOQO e/ou do
NCC, e, cumulativamente, de reconhecimento da divida que ele caracteriza
para o PORTADOR, de emissao obrigatéria pelo Estabelecimento;

gq) ESTABELECIMENTOS: Aqui também referidos, apenas, como
ESTABELECIMENTO sao unicamente os estabelecimentos de comércio
varejista que, atuando como fornecedor de bens e servigcos, situados em
territorio nacional, conveniados com o EMISSOR, promoveréo, por sua rede de
LOJAS, a divulgagdo e a aceitagdo do CARTAO e/ou do NCC como meio de
pagamento de uma TRANSACAO de compras de seus produtos e/ou servigcos
efetuadas pelo PORTADOR, observados os limites e condi¢cdes estabelecidas
pelo presente;

r) LIMITE DE CREDITO: E o valor maximo concedido pelo emissor para a
realizacdo de transacoes, indicado no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS. O
titular fica ciente que a opc¢ao por qualquer modalidade de pagamento,
incluindo o sistema parcelado, previsto no presente instrumento, 0 montante da
transacdo e encargos contratados (quando for o caso) serdo deduzidos
integralmente do valor do seu limite total, o qual sera recomposto a medida em
gue as respectivas parcelas sejam pagas;

s) OPERACAO DE CREDITO: O TITULAR podera optar pela contratacdo de
financiamento diretamente com o EMISSOR ou com o BANCO, para o
pagamento do prego de uma TRANSACAO, ou do saldo devedor decorrente
das TRANSACOES, conforme condigcbes gerais expressas no presente e
previamente ajustadas a contratacédo respectiva;

t) LOCAIS DE PAGAMENTO: Séao os locais, ESTABELECIMENTOS ou nao,
informados no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, onde o TITULAR podera
efetuar o pagamento dos valores devidos nos termos do presente;

u) BANCO: E a instituicdo financeira que, mediante contrato especifico
celebrado com o EMISSOR, também estara realizando OPERACAO DE



CREDITO diretamente com o TITULAR, através de clausula mandato e
conforme condicdes contratuais informadas no DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS;

v) PAGAMENTO MINIMO: Como permitido pela legislagdo aplicavel e adotado
pelo EMISSOR, podera ser concedido ao TITULAR o beneficio de optar pelo
pagamento parcial do total das suas despesas lancadas e discriminadas no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, como encontra-se detalhado em [9.4], do
presente;

x) PROGRAMADE FIDELIDADE: Séao créditos/pontos langcados em carater
promocional e por tempo determinado, sujeitos a regulamentos proprios e
divulgados no site do EMISSOR, cuja adesdao e aceitacao pelo titular dos
regulamentos se dardao com a adesdo ao SISTEMA, nos termos da clausula
“3”.

2. OBJETO:

2.1. Este Contrato regula as condicdes para a emissao, administracao e gestao
do SISTEMA, bem como as condicbes para a contratacdo de operacdo de
crédito pelo PORTADOR, compreendendo:

a) A emissdo, entrega, substituicdo, utilizacdo e cancelamento do CARTAO
e/ou do NCC;

b) A administragao e o pagamento das obrigagées decorrentes da utilizagao do
CARTAO e/ou do NCC e realizacdo das OPERACOES DE CREDITO;

c) A prestacao de informacdes sobre a movimentacao da CONTA ao TITULAR,
efetuada por meio de DEMONSTRATIVO DE DESPESAS;

d) Prestacao de garantia do cumprimento das obrigagdes do TITULAR com o
BANCO, quando for o caso.

2.1.1. O referido em [2.1], consistird em:

I. Processamento dos COMPROVANTES DE DESPESA e seu pagamento,
quando for o caso, ao ESTABELECIMENTO;

II. Cobranca e pagamento do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS pelo
TITULAR, e respectivos processamentos.

2.2. Como ato de expressa liberalidade do EMISSOR, a abertura do credito e,
bem assim, a emissdo do CARTAO e/ou do NCC dependerao da aceitacdo do
TITULAR pelo SISTEMA, segundo critérios proprios de andlise cadastral e
crediticia.

2.3. Uma copia deste Contrato estara disponibilizada no site do EMISSOR.

3. EMISSAO DOS CARTOES E/OU DO NCC

3.1. Uma vez cumprida a analise de crédito, e sendo o pretendente aceito, a
adesdo do TITULAR ao SISTEMA se efetiva mediante a ocorréncia de uma das
duas hipoteses abaixo: No momento em que for utilizado o CARTAO e/ou do



NCC, pelo PORTADOR, seguindo as regras fixadas e previamente informadas
pelo EMISSOR; ou

b) Com o pagamento do primeiro DEMONSTRATIVO DE DESPESA expedido
ao TITULAR; ou

¢) Quando do desbloqueio do CARTAO pelo TITULAR.

3.2. ANUIDADE )

3.2.1. O TITULAR pagara, por CARTAO, uma anuidade, devida pela adesao e
ingresso e, a cada periodo de 12 (doze) meses, pela permanéncia no Sistema,
cujo valor sera informado quando da formulacao de sua proposta de adesao e
cobrado quando da emissao do primeiro DEMONSTRATIVO DE DESPESA. O
valor da anuidade sera dividida em 12 parcelas mensais, sendo que cada
parcela sera cobrada apenas se o TITULAR tiver despesas a pagar no més
corrente.

3.2.2. O TITULAR sera informado a cada alteragéo do valor da anuidade, apés
o primeiro periodo de 12 (doze) meses, mediante mensagem inserida no site,
ou, querendo, diretamente, através da Central de Atendimento do Emissor.

3.2.3. Na hipétese Unica e exclusiva do cancelamento imotivado do CARTAOQ,

o TITULAR podera pedir o reembolso do valor da anuidade, proporcional aos
meses restantes para o vencimento seguinte, corrigido monetariamente pelo
IGPM ou outro indexador que venha a substitui-lo, reservando-se ao EMISSOR
o direito de compensar este valor com eventuais débitos ndo quitados.

3.2.4. O EMISSOR, alternativamente a anuidade, podera vir a cobrar verba
denominada tarifa de MANUTENCAO ou tarifa de UTILIZACAO, que sera
cobrado do TITULAR se e quando emitido o DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS (fatura mensal)), sendo o valor informado nos
ESTABELECIMENTOS ou na CENTRAL DE ATENDIMENTO do emissor.

3.3. CADASTRO: Ao aderir ao SISTEMA:

a) O nome, a identificacdo e demais dados pessoais e de consumo do
PORTADOR passa a integrar o cadastro de dados de propriedade do
EMISSOR. Respeitadas as disposicdes legais em vigor, o PORTADOR
autoriza o EMISSOR a fazer uso desse cadastro para os fins de remessa de
correspondéncia com ofertas de produtos e servigcos proprios ou de terceiros.
Caso o PORTADOR néao queira receber tais correspondéncias, podera solicitar
ao EMISSOR, pelo SAC, a exclusao de seu nome do cadastro de mala direta;

3.4. CANCELAMENTO POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL: O EMISSOR
tem o direito de cancelar o CARTAO e/ou do NCC, comunicando o fato ao
TITULAR, quando ocorrer o inadimplemento de clausula contratual, em
especial a de pagamento (item 9.1), a de excesso (item 4.4), observando-se o
disposto no item [15.2].



3.5. UTILIZACAO DE CARTAO E/OU DO NCC CANCELADO: E vedada a
utiizaggo de CARTAO e/ou do NCC cancelado, mesmo se a pedido do
TITULAR, o qual se sujeita as sancdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigagéo de liquidar o débito existente e restituir, quando emitido,
o CARTAO cortado ao meio, se estiver em seu poder.

4. UTILIZACAO DO SISTEMA ) )

4.1. APRESENTACAO DO CARTAO E/OU DO NCC E REALIZACAO DE
TRANSACOES: O PORTADOR apresentara o CARTAO e/ou indicara o NCC
(neste caso apresentando um documento oficial de identificacdo) ao
ESTABELECIMENTO e assinara o COMPROVANTE DE DESPESA ou digitara
a sua senha pessoal no equipamento de captura do estabelecimento, relativo a
aquisicao de bens e/ ou servicos, de acordo com os planos de pagamentos
oferecidos na ocasiao pelo EMISSOR, no qual sempre devera constar o total
das despesas efetuadas. Uma via do COMPROVANTE DE DESPESA sera
fornecida ao PORTADOR para controle de suas despesas.

4.2. UTILIZACAO MEDIANTE SISTEMA ELETRﬁ)NICO, MAGNETICO OU
CHIP: O EMISSOR podera processar TRANSACOES por sistema eletronico,
colocado a disposicdo no ESTABELECIMENTO, tendo-se por certo e
contratado, e de modo inequivoco, a aceitacdo das TRANSACOES assim
processadas, que se regulam pelos termos deste Contrato.

4.3. OUTRAS MODALIDADES DE USO DO SISTEMA: Poderao ser adotadas
pelo EMISSOR outras modalidades de uso do SISTEMA e seu processamento
se dara através de Autorizacdo de Débito, inclusive mediante o emprego da
SENHA, garantido ao PORTADOR o direito de obter a comprovagdo da
veracidade dessas TRANSACOES.

4.4. LIMITE DE CREDITO E EXCESSO: O EMISSOR atribuira um limite de
crédito que, segundo critérios préprios de andlise, correspondera ao teto
maximo de despesas do PORTADOR, o qual ndo podera, em hipétese alguma
e a nenhum tempo, excedé-lo, sob pena de inadimplemento, podendo o
EMISSOR impedir temporariamente o uso do CARTAO e/ou do NCC, ou
cancela-lo. A seu critério, podera o Emissor alterar o limite de crédito do Titular,
em carater emergencial, mediante a cobranca de tarifa a ser informada ao
Titular.

a) Sempre que cancelar qualquer TRANSACAO, o PORTADOR dever4, no ato,
obter do ESTABELECIMENTO a comprovagéo desse cancelamento, de forma
a recompor o valor de seu LIMITE DE CREDITO.

4.5. A assinatura nos COMPROVANTES DE DESPESA ou a digitacao da
SENHA pelo PORTADOR correspondera na sua manifestacao inequivoca de
vontade, bem como a plena aceitagdo das obrigagbes decorrentes da
TRANSACAO realizada.

5. OBRIGACOES E DIREITOS DO EMISSOR

5.1. O EMISSOR se obriga a:



a) Buscar manter afiliados os ESTABELECIMENTOS ao SISTEMA;
b) Informar o LIMITE DE CREDITO ao TITULAR.

c) Assumir, a partir da comunicagdo pelo PORTADOR, o risco civil pelo uso
fraudulento do CARTAO e/ou do NCC por terceiro, decorrente de motivos
diversos;

d) Informar o percentual dos ENCARGOS CONTRATUAIS incidentes;

e) Processar as TRANSACOES decorrentes da utilizagdo do CARTAO e/ou do
NCC;

f) Emitir e enviar regularmente ao TITULAR o DEMONSTRATIVO DE
DESPESA (Fatura Mensal), seja impressa ou digital;

g) Atender, quando procedentes, as reclamagbes do PORTADOR sobre
lancamentos indevidos;

h) Aceitar pagamentos totais ou parcelados, respeitado o valor minimo exigivel;

i) Manter Servico de Atendimento (SAC) a disposicdo do PORTADOR para
consultas de saldos, alteragdo de dados cadastrais, comunicagdo de extravio,
perda, furto, roubo, fraude e falsificacdo do CARTAO e/ou do NCC, e para
demais informacdes necessarias, podendo o EMISSOR, mediante prévio aviso
ao TITULAR, gravar essas ligacdes telefnicas.

5.2. O EMISSOR TEM O DIREITO DE:

I. Comunicar ao Banco Central do Brasil e/ ou ao conselho de controle de
atividades financeiras, ou outros 6rgaos que a legislacdo dispuser qualquer
transacdo que possa estar configurada na lei 9.613/98 e demais disposicoes
legais pertinentes a matéria; e

Il. Fixar as datas de vencimento do demonstrativo de despesas.

6. DIREITOS DO TITULAR

6.1. Sao direitos do TITULAR:

a) Desistir deste Contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da data do
ingresso no SISTEMA, desde que nao tenha realizado qualquer TRANSACAO
ou liquide, ainda que antecipadamente, suas obrigacdes com o EMISSOR ou o
ESTABELECIMENTO;

b) Receber o CARTAO e/ou 0 NCC ap6s a sua aprovagao cadastral;

c) Utilizar o CARTAO e/ou o NCC nos ESTABELECIMENTOS;

d) Permanecer no SISTEMA, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.



e) Utilizar a Central de Atendimento para reclamagdes e informagbes sobre o
CARTAO e dados cadastrais;

f) Receber do EMISSOR prestacédo de contas das TRANSACOES;

g) Reclamar sobre lancamentos indevidos no DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS, nos termos do item [8.2];

h) Exercer as opgcdes de pagamento do saldo devedor no DEMONSTRATIVO
DE DESPESAS.

i) Liquidar antecipadamente, no todo ou em parte, sua divida;

j) Manifestar oposi¢do ao financiamento do seu saldo devedor mediante prévio
aviso escrito de 30 (trinta) dias do vencimento do DEMONSTRATIVO DE
DESPESA;

k) Reclamar diretamente AO EMISSOR ATRAVES DO SAC OU NOS LOCAIS
PREVIAMENTE INDICADOS;

l) Escolher, entre as datas fixadas pelo EMISSOR aquela que sera de
vencimento do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS (Fatura Mensal).

7. OBRIGACOES DO TITULAR
7.1 Sao obrigacdes do TITULAR:
a) Conferir os dados do CARTAO e/ou do NCC;

b) Manter o CARTAO e/ou o NCC em boa guarda, conservando-o em
seguranca, na qualidade de fiel depositario;

c) Manter o EMISSOR informado sobre alteracdes de enderecos e demais
dados cadastrais;

d) Comunicar imediatamente o extravio, furto, roubo, fraude ou falsificagéo do
CARTAO e/ou do NCC, obtendo o nimero dessa comunicacao;

e) Restituir ao EMISSOR, na hipétese de cancelamento, o CARTAO, quando
emitido, devidamente cortado ao meio;

f) N&o utilizar o CARTAO e/ou o NCC temporariamente impedido de uso;
g) Nao exceder o LIMITE DE CREDITO que lhe for atribuido;
h) Consultar seu saldo devedor por telefone ou sistema eletrdnico, se ndo

receber o DEMONSTRATIVO DE DESPESA com antecedéncia de 2 (dois)
dias do vencimento mensal;



i) Pagar as importancias devidas até a data de vencimento, nos LOCAIS DE
PAGAMENTO conveniados;

j) Ter plena ciéncia e concordar com os termos deste contrato, antes de aderir
ao SISTEMA;

k) Pagar, no minimo, a importancia minima exigida no DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS;

) Utilizar o CARTAO e/ou o NCC exclusivamente para aquisices de bens e
servicos, estando proibida sua utilizacéo para pagamentos ou transferéncia de
dividas, duplicatas e/ou notas promissérias, realizacdo de compras de bens ou
servigcos para revenda ou quaisquer operagbes que nao se enquadrem na
modalidade de crédito oferecida ao PORTADOR, de acordo com este Contrato,
ou, ainda, quaisquer operagdes proibidas pela legislagao, sob pena de
cancelamento imediato do CARTAO e/ ou do NCC e rescisdo deste Contrato
sem qualquer aviso prévio;

m) Nao revelar sua senha pessoal a ninguém;

n) Efetuar, sempre e quando devido, o pagamento dos ENCARGOS,
consistentes em:

|. ENCARGOS_CONTRATUAIS - Que incidirdo quando o PORTADOR realiza
uma OPERACAO DE CREDITO por financiamento de compra e/ou o TITULAR
efetua pagamento igual ou superior ao minimo e inferior ao total estabelecido
no DEMONSTRATIVO DE DESPESA,

Il. ENCARGOS DA INADIMPLENCIA: - Que incidirdo sobre o saldo devedor do
TITULAR, sempre que este nao efetuar o pagamento do valor total devido pelo
DEMONSTRATIVO DE DESPESA.

8. PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONTA

8.1. O EMISSOR prestara informacdes sobre a CONTA do TITULAR, emitindo
e remetendo, para o endereco por ele indicado, DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS, contendo:

a) O numero e nome do TITULAR do CARTAO e/ou do NCC;

b) O LIMITE DE CREDITO atribuido a conta do TITULAR;

c¢) O saldo devedor anterior;

d) O valor das TRANSACOES, em moeda corrente;

e) O valor dos pagamentos efetuados;

f) O valor do saldo devedor atual;

g) O valor do PAGAMENTO MINIMO;



h) O valor da taxa de utilizagao;
i) O dia do vencimento mensal, que sera sempre 0 mesmo;

j) O valor da taxa de inscricdo e da anuidade e demais precos, quando
aplicaveis;

k) O local e outras instrugées sobre o0 pagamento;

l) ENCARGOS CONTRATUAIS aplicaveis sobre o saldo remanescente (item
10.4);

m) Multas e encargos por mora, quando aplicaveis;
n) Instrugdes e mensagens referentes ao SISTEMA,;
o) Eventuais ajustes a débito e/ ou a crédito.

8.1.1. A eventual auséncia de qualquer dessas informacdes ndo podera ser
evocada pelo TITULAR para fins de ndo cumprimento de sua obrigacdao de
pagar, de acordo com o originariamente contratado com base no presente.

8.2. E garantido ao titular o direito de, no prazo de até 30 (trinta) dias da
data de recebimento ou de vencimento do demonstrativo de despesas, o
que ocorrer primeiro, reclamar sobre qualquer item nele constante. O nao
exercicio deste direito implicara o reconhecimento e a aceitacao, pelo
titular, da exatidao da prestacao das informacoes da conta e, com efeito,
da liquidez e certeza do débito nele expresso, ressalvado ao titular o
direito de repeticao de indébito.

9. OPGCOES DE PAGAMENTO DAS TRANSACOES E/OU DO SALDO
DEVEDOR

9.1. O PORTADOR contara com as seguintes opgbes de pagamento das
TRANSACOES que venha a realizar:

a) A VISTA: pela qual o valor da TRANSACAO sera devido no primeiro
vencimento seguinte do CARTAO;

b) PARCELADO SEM JUROS: pela qual o PORTADOR podera, no ato da sua
realizacdo, decidir parcelar o valor da TRANSACAO, se disponivel no
momento, e conforme critérios fixados pelo EMISSOR em conjunto com o
ESTABELECIMENTO. Considerando o custo elevado de processamento,
EMISSOR e ESTABELECIMENTO poderao fixar um numero limite de parcelas
ou um valor minimo por parcela para essa op¢ao de pagamento, sem qualquer
acréscimo de ENCARGOS CONTRATUAIS.

9.2. Além das opcdes referidas em [9.1], 0 EMISSOR podera, a seu exclusivo
critério, e em determinadas ocasides, oferecer, sob condi¢des que venha a



estabelecer, a op¢ao denominada PARCELADO COM JURQS, pela qual o
PORTADOR estara contratando uma OPERACAO DE CREDITO com o
BANCO para fins de pagamento da TRANSAGAO, obrigando-se, no entanto,
ao pagamento da OPERACAO DE CREDITO em determinado numero de
parcelas estabelecido pelo EMISSOR, ou pelo EMISSOR em conjunto com o
BANCO, tendo ciéncia de que o valor de cada parcela mensal contera o
percentual de ENCARGOS CONTRATUAIS aplicado sobre o valor principal da
TRANSACAO.

9.3. Os pagamentos realizados pelo TITULAR serdo processados e seus
valores transferidos para o BANCO e/ou para o EMISSOR. O TITULAR fica
ciente que podera ocorrer eventual falta de autorizagdo para a realizagdo de
novas TRANSACOES, caso em que o PORTADOR obter4d a orientacédo
adequada na Central de Atendimento.

9.4. O TITULAR tem até a data do vencimento indicada no DEMONSTRATIVO
DE DESPESAS a opcéo de efetuar o pagamento:

a) Total do saldo devedor;

b) Igual ou superior ao MINIMO indicado no DEMONSTRATIVO DE
DESPESAS, exercendo, assim, o direito de financiamento do saldo entdo
apurado, como definido pelo EMISSOR ou pelo BANCO, como previsto na
clausula Décima;

b.1 O pagamento parcial ndo devera ser inferior ao minimo exigido e indicado
no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS;

b.1.1 Ao ser exercida a opgao de financiamento referida em, acima, o emissor
abrira um crédito para o titular, na modalidade de crédito rotativo ou em outra
modalidade de crédito oferecido pelo emissor e/ou pelo banco, de valor nunca
excedente ao do saldo devedor restante do titular, nas condigdes informadas
no demonstrativo de despesas, onde constardo os percentuais dos encargos
contratuais do periodo e os percentuais maximos que incidirdo no periodo
seguinte.

b.2 Na hipétese de efetuar pagamento parcial inferior ao minimo exigido, além
da suspensao da utilizacéo do cartdo e/ ou NCC, dar-se-a o seguinte:

I. A critério exclusivo do EMISSOR, o TITULAR podera ter seu saldo devedor
financiado, pelos mesmos ENCARGOS CONTRATUAIS previstos no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS; e

II. Ficarda o TITULAR sujeito as penalidades contratuais previstas nesse
contrato, sem prejuizo do direito de o EMISSOR considerar rescindido o
presente Contrato ou reavaliar o crédito do TITULAR.

a) Efetuar pagamentos parcelados, quando houver previsao para tanto.

10. OPCAO DE FINANCIAMENTO



10.1. Quando exercida a opcao de financiamento pelo titular, conforme as
clausulas antecedentes, ficara o emissor desde logo autorizado, em carater
irrevogavel, a transferir para o banco o financiamento contratado, nas mesmas
condicdes oferecidas pelo emissor, podendo, ainda, o emissor, investido de
poderes de procurador, através da clausula mandato, representa-lo perante o
banco para contratar, em nome e por conta do titular, financiamento por valor
nao excedente ao do saldo devedor apurado segundo a conta do titular, mas
somente o fazendo nas condigbes financeiras previamente informadas no
demonstrativo de despesa, podendo o emissor, para tanto, assinar contratos de
aberturas de crédito ou instrumentos de qualquer natureza, necessarios para o
financiamento, que serao utilizados Unica e exclusivamente para os fins e na
forma prevista neste contrato e, por fim, poderao substabelecer o presente.

10.2. Esse mandato terd prazo de duragédo igual ao prazo de vigéncia da
operacao de crédito contratada, sendo nesse prazo irrevogavel e irretratavel. O
emissor estara automaticamente autorizado a utilizar os poderes de mandato
se e quando o titular exercer a opg¢ao de financiamento, ao efetuar o
pagamento de pelo menos o minimo indicado no demonstrativo de despesas.

10.2.1. Se o titular pagar valor inferior ao minimo fixado no demonstrativo de
despesas, o emissor podera aplicar o previsto nesse contrato, vindo a usar ou
ndo o mandato para obtengéo do financiamento desse saldo remanescente; em
ndao usando o mandato, nesta hipotese, o titular se sujeitara as penalidades
contratuais previstas nas clausulas relativas a inadimpléncia.

10.3. O EMISSOR intervira nos contratos de financiamento referidos no item
[10.1] como fiador, avalista e principal pagador das obrigacdes do TITULAR e
podera cobrar, de acordo com o0s parametros vigentes no mercado,
remuneracao pela garantia prestada e/ou pelos servicos de administracdo do
financiamento, sendo estes custos incluidos automaticamente no financiamento
contratado.

10.4. através da presente clausula mandato o TITULAR outorga poderes ao
EMISSOR para realizar em seu nome e por sua conta operagdes de crédito
junto ao BANCO, para financiar e refinanciar seu saldo devedor, realizar
compras na modalidade “parcelado com juros” e ainda realizar saques, cujos
encargos estardo demonstrados nos demonstrativos de despesas (fatura).

10.5. O EMISSOR informara, através do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, o
percentual dos ENCARGOS CONTRATUAIS.

11. MULTAS

11.1. Sem prejuizo de outras aplicaveis em casos especificos deste Contrato,
ficam convencionadas as seguintes multas, EXIGIVEIS POR QUALQUER DAS
PARTES, DA OUTRA:

a) Multa Moratéria de 2% (dois por cento) ou até o limite permitido pela
legislacdo, incidente sobre o saldo devedor do DEMONSTRATIVO DE



DESPESAS por falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento, bem como
pagamento inferior ao minimo;

b) Multa Convencional de até 10% (dez por cento) incidente sobre o saldo
devedor, aplicavel quando ocorrerem o cancelamento do CARTAO e a rescisao
contratual, por inadimplemento de quaisquer outras obrigacdes previstas neste
contrato.

11.2. As multas serdo aplicadas, isolada ou conjuntamente,
independentemente das demais cominacdes previstas neste Contrato e na lei,
e serdo cobradas mediante inclusdo no pagamento minimo indicado no
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS.

12. CONSEQUENCIAS DA MORA

12.1. A falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento, na data do vencimento
indicada no DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, ou pagamento inferior ao
minimo implica, a critério do EMISSOR, além da suspensao do uso do cartdo
e/ou NCC, o vencimento antecipado da divida e a constituicdo em mora do
TITULAR pelo inadimplemento contratual de pagar, mediante remessa de
DEMONSTRATIVO DE DESPESAS especifico, independentemente de
quaisquer outros avisos ou notificacdes extrajudiciais ou judiciais, por
consequéncia, sujeita-se o TITULAR ao pagamento de: - ENCARGOS DA
INADIMPLENCIA, cujo percentual o emissor informara no DEMONSTRATIVO
DE DESPESAS, ou atualizacdo monetéaria sobre o débito ou indenizacédo por
perdas e danos pelos custos nos quais o EMISSOR tenha incorrido e, ainda:

a) Juros de mora de 1% ao més ou fracao de més;
b) Multas fixadas na clausula Décima Primeira;
c¢) Honorarios advocaticios;

d) Remuneracao de até 10% por servicos de preparo e processamento da
cobranca, sendo esta remuneracado também assegurada ao TITULAR, quando
for o caso.

12.1.1. Nos casos de insuficiéncia (pagamento parcial inferior ao minimo fixado
no demonstrativo de despesas), ou de nao pagamento integral, tera o emissor
o direito de requerer a insercao do nome do titular nos cadastros dos Orgaos
de Protecao ao Crédito.

12.2. Para fins de cobranca, e em decorréncia da garantia prestada o
EMISSOR pagara ao BANCO as obrigacbes do TITULAR inadimplente,
ficando, assim, sub-rogado nos seus direitos, podendo cobrar, judicialmente ou
nao, o valor devido, com as consequéncias da mora previstas nesta clausula.



12.3. Se o titular vier a exigir do emissor valores em atraso, que lhe forem
devidos, ou o cumprimento das obrigacées previstas neste contrato, em
especial as da clausula sexta, podera pleitear os mesmos encargos previstos
nesta clausula décima segunda.

13. INSTRUMENTOS DO CONTRATO
13.1. Sao instrumentos do presente Contrato:

a) As condicbes gerais e suas alteracbes (representadas pelo presente
instrumento), registradas no Cartério de Registro de Titulos e Documentos, da
cidade de Jatai, Estado de Goias;

b) O cartdo e o NCC;
c) Os comprovantes de despesas;

d) O demonstrativo de despesas (fatura mensal), formulario de pagamento
avulso e demais formularios préprios do sistema;

e) As comunicacbes das alteracoes relativas a este Contrato, aos produtos e
servicos do sistema; e

14. ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. O EMISSOR podera introduzir modificacbes nas condicoes deste
Contrato, mediante comunicagao inserida em seu site, através de instrugdes e
mensagens lancadas no demonstrativo de despesas ou por mensagem
eletrénica.

14.2. Nao concordando com as modificagdes comunicadas na forma do item
anterior o TITULAR devera, no prazo de 10 dias, exercer o direito de resilir este
Contrato, abstendo-se de usar o CARTAO e/ou do NCC que, de pleno direito,
se torna cancelado.

15. RESILICAO/RESCISAO

15.1. Este Contrato podera ser resilido pelas partes, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio escrito de 30 dias de uma parte a outra. Se o TITULAR
manifestar, por escrito, a intengao de resilicdo devera, nesse momento, restituir
o(s) CARTAO (OES), quando emitido(s), sob sua responsabilidade e liquidar
todas as obrigagdes contratuais, consideradas vencidas de pleno direito e
exigiveis na data do vencimento do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS
imediatamente seguinte.

15.2. Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do TITULAR, o
EMISSOR podera rescindir o presente Contrato, mediante comunicacéo
escrita, aplicando-se a multa prevista no item, considerando-se vencidas todas
as obrigacdes contratuais do TITULAR, as quais se tornardo devidas na data



do vencimento do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS imediatamente seguinte,
cancelada a adesao ao SISTEMA.

15.3. Constituira, também, inadimplemento contratual, independentemente da
aplicacdo das multas previstas na clausula Décima Primeira e demais
cominacoes legais, a verificacdo a qualquer tempo, pelo EMISSOR, de nao
serem veridicas ou completas as informacbes e comunicagdes prestadas pelo
TITULAR, ou a constatacdo de qualquer acdo ou omissdo a ele imputaveis
visando ingresso ou permanéncia irregular no SISTEMA, como também
constatado, a qualquer tempo e em qualquer localidade, restricoes crediticias
do TITULAR, através de registro do seu nome nos 6rgaos de protecdo ao
crédito. Com a resilicdo ou rescisdo deste Contrato, o EMISSOR tem a
faculdade de cobrar o saldo devedor atual, financiado ou nao.

15.5. Qualquer que seja a causa que motivou o TITULAR a solicitar o
cancelamento de sua adesao ao SISTEMA, a eficacia deste contrato perdurara
pelo tempo necessério e com a finalidade Unica de possibilitar o pleno
cumprimento de todas as obrigacdes do TITULAR frente ao EMISSOR e vice-
versa.

16. SUCESSAO

16.1. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-
se
a legislacao correlata em relacédo a eventuais omissdes e/ou contradigdes.

17. ADITIVOS

17.1. Toda e qualquer outra funcao, posto que adicionais as ja definidas no
presente, serdo sempre objeto de contratacdo especifica, mediante contrato
préprio, que tera o efeito de Aditivo ao presente uma vez aceito pelo TITULAR.

18. VIGENCIA
18.1. Este Contrato tem prazo indeterminado, cancelando e substituindo os
contratos anteriores.

18.2. A vigéncia deste Contrato tem inicio na data do seu registro em Cartério
de Registro de Titulos e Documentos e/ ou na data do ingresso do TITULAR no
SISTEMA. Sua extin¢ao ocorre tdo somente com a quitacao das obrigacoes
assumidas, obedecidas todas as disposi¢des contratuais.

18.3. Para o TITULAR ja integrante do SISTEMA, a vigéncia deste Contrato
tem inicio na data da sua insercéo no site do EMISSOR ou na data do registro,
e para o novo TITULAR tem inicio na data de sua adesao ao Contrato.

19. FORO



19.1. O Foro do presente Contrato é o da sede social do EMISSOR,
ressalvado, sempre e em qualquer caso, ao EMISSOR, quando autor, o direito
de optar pelo domicilio do Réu.

Jatai (GO), 1° de dezembro de 2.015
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